
Online-Banking-Änderungswunsch
An Filiale: VR Bank Ostholstein Nord – Plön eG

Bitte wählen Sie Ihre kontoführende Filiale aus und faxen Sie dieses Formular unterschrieben an die 
Filiale zurück.

Von  Kunden-Nr.

Name:

Straße:       

PLZ, Ort:   

Zutreffendes bitte ankreuzen bzw. ausfüllen. Vielen Dank!

PIN-Rücksetzung – Zusendung eines neuen Start-PIN-Briefs per Post 
Ich kenne meine PIN nicht mehr und möchte eine Neuanmeldung vornehmen. 

    Alias bzw. VR-NetKey sind mir ebenfalls nicht mehr bekannt. Bitte senden Sie mir diese zu. 

SmartTAN - Fehlbedienungszähler zurücksetzen
SmartTAN Plus:
Zum Ermitteln des ATC (TAN-Zähler) halten Sie bei eingeführter Chipkarte im Kartenleser die TAN-Taste für einige Sekunden 
gedrückt. Betätigen Sie je nach Lesertyp ein weiteres mal die TAN-Taste oder zweimal die OK-Taste. Danach wird eine TAN mit 
dem zugehörigen ATC angezeigt.
SmartTAN Photo:
 Zum Ermitteln des ATC (TAN-Zähler) wählen Sie bei eingeführter Chipkarte "Menü" und anschließend den Menüpunkt "4. ATC-
Anzeige" und danach "2. Manuell". Geben Sie den Start-Code "08" ein und drücken "OK". Danach wird eine TAN mit dem 
zugehörigen ATC angezeigt.

Karten-Nr.:           ATC: 

MobileTAN – Handynummer ändern
Meine Handy-Nr. hat sich geändert. Die alte Handynummer wird für das Onlinebanking gelöscht.

Alt:               Neu: 
 Bitte ändern Sie die Handynummer auch in meinen Kommunikations-/Kontaktdaten 

SmartTAN – Kartennummer ändern
 Alt:               Neu: 
Achtung: Die alte Kartennummer wird für das SmartTAN-Verfahren gelöscht.

Temporäre Änderung des Verfügungslimit für das Onlinebanking
Bitte ändern Sie mein Verfügungslimit für   PIN/TAN      HBCI
  SEPA-Überweisungen pro Tag        Sonstige Aufträge (term.Überw., Daueraufträge) pro Auftrag

für   Kontonummer /   alle Konten unter der Kundennummer     

Betrag alt     Betrag neu  

gültig von     gültig bis  
Das wiederkehrende und kurzfristige Ändern des Verfügungslimits wird gemäß aktuellem Preisverzeichnis berechnet.

Neue Vertrags-Nr.:  (wird von der Bank gefüllt)

__________________________________________________________ __________________________________________________________

Ort, Datum Unterschrift

Zur bankinternen Bearbeitung:

Kundenunterschrift geprüft: KB

Onlinebankinglimit geändert KB

Handynummer geändert / Alt gelöscht KB

Kartennummer geändert / Alt gelöscht KB

Start-PIN-Brief bestellt KB

TAN-FBZ zurückgesetzt KB

Temporäre Limitänderung gebucht (agree21 DI.SL. :34201042) KB

090/002 – 02/2018 Ablageschlüssel 11102
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