
Ă Vom Sofa aus 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Inhalt 
 
Die neue Online-Filiale     3 
 
Homepage Ihrer Bank     4 
 
Login-Maske      5 
 
Banking       6ï14 
 

Maske Finanzübersicht    6 
 
Maske Umsätze & Kontoauszüge  7 
 
Maske Überweisungen    8 
 
Maske Sammelaufträge    9 
 
Maske Daueraufträge    10 
 
Maske Auftragsübersicht    11 
 
Maske Vorlagen     12 
 
Maske Handy aufladen    13 
 
Maske Postkorb     14 
 

Service & Verwaltung     15ï20  
 

Maske Sicherheit     15 
 
Maske Steuer     16 
 
Maske Zustellart Kontoauszüge   17 
 
Maske Mobile-Banking    18 
 
Maske eTresor     19 
 

Übergeordnete Masken     20ï21 
 

Maske Impressum & Preise   20 
 
Maske Kontakt     21 

 
 
 
 
 



Die neue Online-Filiale 
 
Unsere Online-Filiale präsentiert sich ab dem  
Wochenende 15./16. Mai 2010 an mit neuem  
Gesicht. Damit ermöglicht sie zukünftig eine  
noch einfachere, bequemere Nutzung! Das  
heißt konkret:Die Navigation umfasst weniger  
Ebenen und über den neuen Menübaum  
gelangen Sie auf direktem Weg ans Ziel.  
Darüber hinaus verhelfen Ihnen Extras zu einem  
noch sichereren und komfortableren Banking.  
Was aber ändert sich im Detail? Wir geben Ihnen  
Antworten ï hier: 
 
Welche Vorteile hat die neue Online-Filiale 
für Sie? 
 
Á Übersichtliche Struktur 
Á Einfache Bedienung 
Á Intuitive Menüs 
Á Ein-Klick-Überweisung 
Á Schneller Zugriff auf die wichtigsten 
Á Banking-Funktionen 
Á Zusätzliche Sicherheit 
Á Noch mehr Komfort für das Banking 

 

Welche Änderungen wird 
es im Einzelnen geben? 
 
Á Einstufiges, intuitiv bedienbares Menü 
Á  é mit nur einem Klick zur Überweisung 
Á Hauptnavigation mit ĂBankingñ, 
Á ĂBrokerageñ und dem zusªtzlichen Reiter 
Á ĂService & Verwaltungñ 
Á Schneller Kontenwechsel durch Integration 
Á einer Kontoauswahlliste in die entsprechenden 
Á Masken 
Á Übersichtliche Umsatzanzeige 
Á Time-out-Anzeige 
Á Einführung einer übergreifenden Navigation 
Á mit den Masken ĂImpressum & Preiseñ 
Á und ĂKontaktñ 

 

Wie sehen die neuen 
Masken aus? 
 
Schauen Sie sich in Ihrer neuen Online-Filiale um. 
Dazu führen wir Sie Schritt für Schritt durch alle 
neuen Masken der Online-Filiale. 
 



Homepage 
 
Ihr Startpunkt bleibt unsere Homepage. 
Hier finden Sie nach wie vor den Link auf die 
Login-Maske zum Einstieg in die Online-Filiale. 
5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Login-Maske 
 
Beim Login steht zukünftig der Reiter VR-Kennung 
an erster Stelle. Mittlerweile nutzen immer mehr 
Kunden die einfache und sichere Form der An- 
meldung per Alias/VR-Kennung, daher tauschen 
wir an dieser Stelle die Reiter. Um zukünftig ein 
einheitliches Anmeldeverfahren zu nutzen, wird 
die Anmeldung über die Kontonummer in den 
nächsten Monaten abgelöst.  
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Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang ab dem 15. Mai 2010 folgende 
Regelung: 
 

Á Kunden, die sich bereits einen Alias vergeben haben, melden sich bitte nur 
noch ausschließlich über Alias/VR-Kennung an. Die Anmeldung über die 
Kontonummer ist nicht mehr möglich. 

Á Kunden, die sich bisher ausschließlich mit der Kontonummer angemeldet 
haben, klicken bitte auf den Reiter ĂKontonummerñ und nehmen dann wie 
gewohnt Ihre Anmeldung vor. Sie können diese Form der Anmeldung solange 
weiter nutzen, bis Sie von uns informiert werden. 

 
 
 
 



Banking: 
Finanzübersicht 
 
Diese Maske besteht aus zwei Reitern: 
Á Finanzübersicht 
Á Verbunddaten 

 
Nachdem Sie sich angemeldet haben, erscheint 
direkt die neue Finanzübersicht ï für einen 
schnellen Überblick über Ihre Finanzen. Hier 
erhalten Sie Einblick in all Ihre Konten. Die BIC 
oder die IBAN für das jeweilige Konto finden Sie 
unter Ăiñ (Details zum Konto anzeigen). 
 
Wenn Sie möchten, können Sie mit einem Klick 
auf den gleichnamigen Button auch direkt zu 
den Umsätzen springen. 
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